Item da Norma: 6.1 AgGes para abordar Riscos e Oportunidades (ISO 9001:2015).
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1 OBIJETIVO

Estabelecer a sistematica para identificar e gerenciar os riscos e oportunidades, contribuindo assim
para aprimorar o sistema de gestdo da qualidade, gerar maior confianca na alocacdo de recursos e
confianga para as partes interessadas.

2 GESTAO DE RISCO E OPORTUNIDAES

Todos os riscos e oportunidades, assim como as medidas de controle identificadas devem ser
registradas no formuldrio FO1 PGN204 - PLANO DE AVALIACAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES
EMPRESARIAIS.

2.1 Origem dos Riscos

Riscos Externos: sdo ocorréncias associadas ao ambiente macroeconémico, politico, social,
ambiental, setorial na qual a ORGANIZACAO est4d inserida.

Riscos internos: sdo ocorréncias originadas internamente na prépria estrutura da organizacgao,
advindas de processos, colaboradores e ambiente.

2.2 Etapas da Gestao de Riscos e Oportunidades

O processo de gestdo de riscos/oportunidades compreende algumas etapas como, a identificacdo,
a analise e avaliacdo (significancia), medidas de controle e monitoramento (a¢des, prazos e
responsaveis)

O processo de gest3o é formalizado através do FO1 PGN204 - PLANO DE AVALIACAO DOS RISCOS E
OPORTUNIDADES EMPRESARIAIS e deve ser atualizado em conjunto com a Alta diregao e area de
SSO. A atualizacdo das oportunidades e riscos devem ser realizadas, sempre que:

e |dentificadas atividades novas, temporarias ou em funcdo de situacdes que gerem riscos ou
novas oportunidades;

e Detectadas por meio de ndo conformidades de origem interna ou externa;

e Identificados novos requisitos dos clientes ou, legais aplicaveis;

e Identificadas novas probabilidades/frequéncias para os riscos e oportunidades.

2.3 Identificacdo dos Riscos e Oportunidades

O primeiro passo é identificar as fontes, suas respectivas origens (causas), consequéncia (impactos),
processo impactado e, consequentemente, obter uma lista abrangente de riscos e oportunidades
associados.

O levantamento deve considerar todos os processos/atividades/instalacbes e equipamentos que
V
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possam trazer impactos ou beneficio ao negdcio, considerando as questdes internas e externas da
organizacdo determinadas, o escopo do sistema de gestdo e os requisitos das partes interessadas.

As gquestdes internas e externas devem ser registradas através de uma MATRIZ SWOT e os requisitos
do cliente devem ser registradas no NEPI 01 - NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES
INTERESSADAS, esses estdo no documento PE - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

2.4 Analises de Riscos/Oportunidades

A andlise de riscos e oportunidades ocorre a partir da identificacdo das fontes de riscos, suas causas,
seus impactos positivos e/ou negativos, qual o processo impactado, a responsabilidade (direta ou
indireta), a probabilidade/frequéncia de que essas consequéncias possam ocorrer e a
severidade/beneficio para se determinar a significancia do risco.

2.5 Avalia¢ao de Significancia
A avaliagao de significancia tem por finalidade conduzir a tomada de decisdes com base nos

resultados da analise de riscos/oportunidades e, sobre quais os mesmos necessitam de tratamento.

E através da determinacdo da significancia que a ORGANIZAGAO considera a priorizagdo da
implementacdo de acles e define o tratamento mais apropriado para cada situacdo. Para
significancia, deve ser levado em consideracdo os controles existentes (procedimentos,
monitoramentos, indicadores, inspecdes etc.) e sua eficacia.

2.6 Metodologia Aplicada para Avalia¢do dos Riscos/Oportunidades

2.6.1 Responsabilidade (R)

Cada risco ou oportunidade é considerado, quanto a sua responsabilidade, nas seguintes condi¢des:

SITUACAO CcODIGO
Direta — Risco /Oportunidade que é gerado/controlado pela
ORGANIZACAO
Indireta — Risco / Oportunidade ocasionado por partes interessadas,
sobre as quais a ORGANIZACAO n3o tem influéncia.

D

2.6.2 Impacto

Esta relacionada a extensdo do impacto negativo ou positivo

IMPACTO CcODIGO
Baixa: A ocorréncia/oportunidade é isolada apenas no processo de origem e
nao impacta processos sucessores.
Média: A ocorréncia/oportunidade impacta no processo de origem com
abrangéncia aos processos sucessores.
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Alta: A ocorréncia/oportunidade impacta o processo de origem e reflete no
cliente e nas outras partes interessadas externas.

2.6.3 Probabilidade/ Frequéncia

Refere-se a probabilidade ou frequéncia em que o risco ou, oportunidade pode ocorrer.

SITUACAO CcODIGO
Baixa probabilidade / frequéncia: uma ocorréncia em um ano. 1
Média probabilidade / frequéncia: duas ocorréncias no ano. 2

Alta probabilidade / frequéncia: mais de duas ocorréncias no ano,

. . 3
independente do intervalo entre estas.

2.6.4 Significancia do Risco/Oportunidade

O cdlculo da significancia de um risco ou oportunidade é obtido a partir da multiplicacdo entre a
probabilidade/frequéncia e o impacto. A partir do resultado do célculo da significancia deve ser
avaliado que acdo serd tomada sobre o risco, exemplos: aceitar, prevenir/mitigar, eliminar ou
compartilhar.

O resultado da Significancia deve ser considerado conforme tabela matriz abaixo.

Probabilidade/ Impacto
Frequéncia 3 2 1
2 6 4 2
1 3 2 1

Legenda:

_ Muito Significante

Significante
Pouco Significante
Insignificante

2.7 Plano de A¢do/Contingéncia

S3o acdes tomadas pela ORGANIZAGCAO com o objetivo de aceitar, mitigar/prevenir, eliminar ou
compartilhar os riscos adversos que se apresentam com potencial para causar impactos. Do mesmo
modo, em relacdo as oportunidades, sdo acdes a serem implementadas para a ORGANIZACAO se
beneficiar destas.

Nota 01: E recomendavel que para os riscos/oportunidades significantes ou maiores sejam tracados
planos de agdes.
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Nota 02: Caso exista algum risco significativo em seja aceito (sem planejar acGes) pela organizacao,
€ necessario ter evidéncia da decisao pela alta diregao.

3 MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE EFICACIA DAS ACOES

O processo de monitoramento e analise critica da gestdo dos riscos deve ser realizado continuamente
pelas liderangas envolvidas e, a eficacia de ag6es tomadas para abordar riscos e oportunidades deve ser
apresentada e avaliada nas reunides de Analise Critica pela Direcao.

Cabe a cada liderancga de processo apoiada pela drea de SGI, monitorar os prazos estabelecidos para os
planos de a¢Bes/contingéncia. Uma vez implementada ou ndo, deve-se atualizar o status.

O prazo recomendado para avaliacdo de eficacia é de 90 a 120 dias apds a implementacdo das a¢des
estabelecidas

4 GESTAO DE MUDANGAS

A organizacdo estabelece um processo para implementacdo e controle de mudancas tempordrias e
permanentes planejadas, o processo deve ser alterado de um modo controlado para assegurar a
autorizacdo e execucdo das alteragées.

A sistematica deve ser realizada quando ocorrem mudangas que impactam o desempenho de SGQ,
incluindo:

e Aintegridade do sistema de gestdo da qualidade;

e Adisponibilidade de recursos;

e Aalocacdo ou realocacdo de responsabilidades e autoridades.
e Qualquer outro motivo determinado pela alta direcao.

As mudancas devem ser registradas do formulario FO2 PGN204 - PLANEJAMENTO DE MUDANCAS
e podem resultar em riscos e oportunidades que devem ser registradas.

5 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Acao Quem

Identificar os fatores de riscos;

Analisar a probabilidade X Consequéncias;
Diretoria

Definir controles para gestdo de riscos;

Gestdo de Mudancas
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6 ANEXOS
ANEXO | - FO1 PGN204 - PLANO DE AVALIACAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES EMPRESARIAIS;

ANEXO Il - FO2 PGN204 - PLANEJAMENTO DE MUDANCAS;

ANEXO lll - PE - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

7 REVISAO

REVISAO | DATA DE REVISAO CONTROLE DE ALTERACOES

00 23/06/2025 Emiss3o inicial
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